Alex Fémbutor Kft

Bels6 visszaélés-bejelentési rendszer

I. Bevezetés

Az Orszaggyilés Magyarorszag korrupcié elleni fellépésével 6sszhangban vallalt nemzetkozi jogi
és eurdpai unids jogi kotelezettségeire figyelemmel, biztositva a bejelent6k minél teljesebb védelme
érdekében sziikséges intézkedéseket, a bejelentések jelentéségét a maganszektorban is elismerve
megalkotta a panaszokrol, a koézérdekd bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefuiggd szabalyokrol szo6l6 2023. évi XX V. torvényt (a tovabbiakban: Panasztorvény), ezzel az
Alex Fémbutor Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) szamara a Panasztorvény 18. § (1) bekezdésével
kotelezévé  téve belsé visszaélés-bejelentési rendszer tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési
rendszer) létrehozasat.

Bels6 és kiilsé munkatarsaink a visszaélés- bejelentési rendszer létrehozasaval és a bejelentévédelmi
intézkedésekkel gyors és hatékony jogvédelmet kaphatnak, panaszaik megfeleléen kivizsgalasra
keriilhetnek, igy azok hatékony kezelése hozzajarulhat a kiegyensulyozott, partnerségre épulé
csaladias munkahelyi kultura megérzésében.

II. Fogalommeghatarozasok

1. Bejelentés: a Panasztorvény szerinti bejelentés;

2 Bejelentd: az a személy, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi;

3. Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy;

4. Foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatdé részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.

5. Foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat.

6. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztat6 szamara és annak iranyitasa

alatt Foglalkoztatasra iranyulé jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet
végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

III. A 'Visszaélés-bejelentési rendszer
A Tarsasag altal mikodtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek

feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozoé informaciot lehet
bejelenteni.

A Visszaélés-bejelentési rendszert a Panasztorvény 19. § (1) bekezdése alapjan Viszoki Tibor
mindségiigyi vezetd mint partatlan személy mikodteti. (a tovabbiakban: tigyintézé)

Elérhet6ségei:
e Telefon: +36 20 469 6941

Munkanapokon 10-15 6raig
e E-mail: viszoki.tibor@alexbutor.hu
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A Tarsasag Visszaélés-bejelentési rendszerében Bejelentést tehet:

a Tarsasag altal Foglalkoztatott;

az a Foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennall6 foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megszunt;

a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott;

az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban all;

a Tarsasagban tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a Tarsasag
tgyvezetéséhez tartozé személy;

a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolat 1étesitésére vonatkozoé eljarast megkezdett, szerz6déses
kapcsolatban 4all6 vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallito,
illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt all6 személy;

a Tarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok és 6nkéntes;

a Tarsasaggal az d), €) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
létesitésére vonatkozoé eljaras megkezdédott, és

az a személy, akinek a d), €) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata a
Tarsasaggal megszint.

IV. A Bejelentés modjai

A Bejelentést szoban vagy elektronikus Gton, e-mail Gtjan irasban lehet megtenni. A szébeli
Bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni. A személyes bejelentés megtételére
el6zetes id6pontegyeztetést kovetden a Tarsasag székhelyén (2072 Zsambék Magyar utca 21-
23. van méd munkanapokon 8.-16 6ra kozott.

A bejelentés tartalma:

Bejelentd adatai (a bejelentés kivizsgalasahoz és a kapcsolattartashoz sziikséges)

Bejelent6 neve

Bejelent6 lakcime

Bejelent6 email cime

A szervezet adatai, mellyel kapcsolatosan a bejelentést teszi

A szervezet megnevezése

A szervezet adoszama

Milyen kapcsolatban all, vagy allt a szervezettel?

A bejelentés részletei

Mikor jutott el6sz6r tudomasara a bejelentési kérilmény? (mikor észlelte, tapasztalta, olvasta
el6szor)

A panasz/ visszaélés megfogalmazisa

A bejelentés részletes lefrasa

A szervezeten belil kit/kiket érint részletesen a bejelentett korilmény?

Amennyiben fizikai helyhez, vagy szervezeti egységhez kothets a panasz/visszaélés, annak
megadasa

Jelenleg is fennallé panaszrol, visszaélésrol van-e sz6?

Az ugyintéz6é a telefonon hozza érkez6 szébeli Bejelentést {rasba foglalja és — annak
ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetéség biztositasa
mellett — a Bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

Ha a Bejelent6 személyesen teszi meg a Bejelentését, az Ugyintézé a szdébeli bejelentést a
személyes adatok védelmére vonatkozé elbirasok szerint megtett tajékoztatast (1. szama



melléklet) kévetben a) tartds és visszakeresheté formaban régziti, vagy b) irasba foglalja és —
annak ellenbrzésére, helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara vonatkozé lehetség
biztositasa mellett — a bejelent6 szamara masodpéldanyban atadja.

Az ugyintézé a szébeli Bejelentés irasba foglalasa soran teljes és pontos jegyzokonyvet
koteles késziteni.

Szobeli bejelentés esetén az lgyintézé a Bejelent6 figyelmét felhivja a rosszhiszemi
bejelentés kévetkezményeire, a Bejelentés kivizsgalasara iranyadd eljarasi szabalyokra (2.
szamd melléklet) és arra, hogy a Bejelenté személyazonossagat — ha az annak
megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a Bejelentés kivizsgalas valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezelik.

Irasbeli Bejelentés esetén az tigyintézs az irasbeli Bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 (hét)
napon belil a Bejelentés megtételérdl elektronikus visszaigazolast kiild a Bejelent6 szamara
e-mail utjan. A visszaigazolas keretében a Bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell
nyudjtani az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol. (1. szamu és 2. szamu melléklet)

V. A Bejelentés kivizsgalasa

Az tugyintéz6 a hozza érkezett Bejelentésben foglaltakat a lehetS legrévidebb id6n belil, de

legfeljebb a Bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beldl kivizsgalja. Ezt a

hatarid6t kilonosen indokolt esetben, a Bejelent6 egyideji tdjékoztatasa mellett lehet

meghosszabbitani. A Bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhaté idépontjardl és a

kivizsgalas meghosszabbitasanak okairdl roviden e-mail utjan tajékoztatni kell. A Bejelentés

kivizsgalasanak és a Bejelenté tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem

haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.

A Bejelentés kivizsgalasa soran az tigyintéz6 kapcsolatot tart a Bejelentével, ennek keretében

a Bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi

informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelent6t.

A Bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

a)  a Bejelentést azonosithatatlan Bejelent6 tette meg (azonosithatatlan a Bejelentd, ha a
Bejelent6 személyére vonatkozdan — az erre vonatkozoan tett ésszerd erdfeszitések
dacara — nem all az tgyintéz6 szamara elegend6 informacio)

b) a Bejelentést nem a jelen Szabalyzat III. pontjaban meghatarozott, a Bejelentés
megtételére jogosult személy tette meg;

c)  a Bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett személy
jogainak a Bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

Ha a Bejelentés kivizsgalasa jelen Szabalyzat V.3. pontja szerint mell6zhetd, az Ggyintézonek

ezen tény megallapitasaig el kell végeznie a Bejelentés fogadasaval, rogzitésével, valamint a

Bejelentéssel 6sszefiiged tajékoztataisok megadasaval kapcsolatos feladatokat.

A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt korilmények

helytallésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes

vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések

orvoslasara.

Ha a Bejelentés tartalma alapjan buntet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni

kell a biintet6 feljelentés megtételérdl.

Az ugyintéz6 a Bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérdl és a mellézés indokardl, a

Bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a

Bejelent6t irasban tajékoztatja. Az irasbeli tdjékoztatas kizarélag akkor mell6zhetd, ha az

tgyintéz6 a BejelentSt szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast — utdlag is igazolhaté moédon

— kifejezetten tudomasul vette.



Az ugyintéz6 vilagos és konnyen hozzaférheté informaciot nyujt a Visszaélés-bejelentési
rendszer mikodésére, a Bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint a Visszaélés-bejelentési
rendszerekre és eljarasokra vonatkozéan. (2. szamu melléklet)

A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai

A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kézott
a) a Bejelentének,
b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a Bejelentésre okot adott, és
c) annak a személynek, aki a Bejelentésben foglaltakrdl érdemi informaciéval rendelkezhet, a
Bejelentés  kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a
Bejelentés  kivizsgalasa és a Bejelentés targyat képez6 magatartds orvoslasa vagy
megsziintetése céljabol kezelhetSk.
A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul torolni
kell a VI.1. pont hatalya ala nem tartozé személyes adatokat.

A Bejelent6 személyes adatai — a nyilvanvaléan rosszhiszemd, valétlan adatokat,
informacidkat kozl6 Bejelenté adatainak kivételével — csak a Bejelentés alapjan

kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé allami szerv vagy hatdsag

részére adhatok at, ha ezen édllami szerv vagy hatésag az adatok kezelésére térvény alapjan

jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a Bejelent6 hozzajarult. A Bejelentd személyes adatai
kifejezett hozzajarulasa nélkul nem hozhatok nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a Bejelent6 rosszhiszemien, valétlan adatot vagy informaciot
kozolt és

a) ezzel Osszefliggésben buncselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald korilmény
mertl fel, a Bejelentd személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult allami szerv, hatosag
vagy személy részére at kell adni,

b) megalapozottan valdszintsithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult allami
szerv, hatosag vagy személy kérelmére at kell adni.

Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a
személyes adatok védelmére vonatkozé eléirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzatéréshez

valé joga gyakorlasa soran a Bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhet6vé a

tajékoztatast kérd személy szamara.

A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy

nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett,

a Bejelentésre vonatkozod, a Panasztorvényben foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi

kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozo elbirasok

tigyelembevételével kertilhet sor.

A személyazonossagat felfedé Bejelents, a Bejelentésben érintett személy, illetSleg az a

személy, aki a Bejelentésben foglaltakrdl érdemi informaciéval rendelkezhet, személyes

adatait az erre jogosultakon kiviil mas nem ismerheti meg. A Bejelentést kivizsgal6 személyek

a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténé formalis felel§sségre vonas

kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmara és a Bejelentésben érintett személyre vonatkozo

informaciékat — a Bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tal — a Tarsasig mas
szervezetl egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlentl sziikséges
mértékben oszthatjak meg.

A Bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi

informaciéval rendelkezhet, a vizsgilat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a

Bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogairdl, valamint az

adatai kezelésére vonatkoz6 szabalyokrdl. A tisztességes eljaras koévetelményének

megfeleléen biztositani kell, hogy a Bejelentésben érintett, illetSleg a Bejelentésben



VII

foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezé személy a Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat
jogi képvisel6je utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A Bejelentésben érintett
illetéleg a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezé —személy
tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatas meghiusitana a Bejelentés kivizsgalasat.

A Bejelent6k védelme

Minden, a Bejelent6 szamara hatranyos intézkedés,
a) amelyre a Bejelentés jogszert megtétele miatt kertl sor és
b) amelyet a III. fejezetben meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszeftiggésben
valésitanak meg, jogellenesnek mindsil akkor is, ha egyébként jogszerd lenne.
Hatranyos intézkedésnek mindésul a Bejelentd szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas,
kilonésen
a) a felfliggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii
intézkedések;
b) a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatisa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa;
c) a képzés megtagadasa;
d) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;
e) a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozo térvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény — fgy kilonosen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénzigyi szankcié —
alkalmazasa;
f) a kényszerités, a megtélemlités, a zaklatas vagy a kik6zosités;
2) a hatranyos megkiillonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod;
h) a hatarozott idejd foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony hatarozatlan idejivé atalakitasanak
elmulasztasa, ha a Foglalkoztatott jogszer( elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyat hatarozatlan idejavé valtoztatjak;
1) a hatarozott ideji munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak id6 el6tt
megsziintetése;
j) a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az tizleti lehetGség elvesztését és a bevételkiesést is;
k) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy
a jovében foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonya
szerinti agazatban nem létesithet;
1) az egészséguigyi alkalmassaggal Gsszefiiggd vizsgalat elbirasa;
m) az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés idS el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és
n) az engedély visszavonasa.

A VIL2. pont szerinti hatranyos intézkedéssel 6sszefliged hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran
— ha a Bejelent6 a Bejelentés megtételének jogszertiségét bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a Bejelentés jogszert megtétele miatt kertilt

sof, és

b) a hatranyos intézkedést hoz6 személyt terheli annak bizonyitdsa, hogy a hatrinyos
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a Bejelentés jogszerti megtétele miatt kertlt sor.

A Bejelentés jogszert megtétele esetén a Bejelenté nem tekinthetd a torvény altal védett titok

nyilvanossagra hozatalaval Osszefiigg6 korlatozast vagy mas, az informaciofelfedésre

vonatkozo jogszabalyi korlatozast megszegbnek, és az ilyen Bejelentés tekintetében nem terheli

felel6sség, ha a Bejelent alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a
Bejelentéssel érintett korilmények feltarasahoz.



5. A Bejelentés jogszerti megtétele esetén a Bejelent6t nem terheli felel6sség a Bejelentésben
szerepl6 informaciok megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
Bejelent6 az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz val6 hozzaféréssel bincselekményt
kovetett el. A Bejelenté a Bejelentés jogszert megtételéért nem vonhaté felelésségre, ha a
Bejelent6 alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel érintett
korilmények feltarasahoz. A Bejelenté az VII.4.-5. pontban foglaltakra valamennyi hatésagi
vagy birdsagi eljaras soran — a Bejelentés megtétele jogszerGiségének bizonyitasa mellett —
hivatkozhat.

6. A Bejelentés megtétele jogszert, ha

a) a Bejelentd a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerben, a jelen Szabalyzatban,
illetve a Panasztérvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg;

b) a Bejelentd a Bejelentéssel érintett kortilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével 6sszefiiggésben szerezte, és

c) a Bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozo, bejelentett informacié a Bejelentés id6pontjaban valos volt.

7. A Bejelent6re vonatkozo védelemben részesul, aki
a) a jogszert Bejelentést tevé Bejelent6 részére segitséget nyujt a Bejelentés megtétele soran,
b) a jogszert Bejelentést tevé Bejelentével kapcsolatban all6 olyan személy — igy killénosen a
bejelenté munkatarsa vagy csaladtagja -, akit a VI.2. pont szerinti hatranyos intézkedés érhet.

VIII. Vegyes rendelkezések

1. A jelen Szabalyzatban részletesen nem szabalyozott kérdésekben a Panasztorvényben foglaltak
az iranyadok.

2. Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a 2023. december 17 napjatdl kell alkalmazni.



1.. szamu melléklet az ALEX Fémbutor Kft. Visszaélés-bejelentési szabalyzatahoz

A BEJELENTO TAJEKOZTATASA A SZEMELYES ADATOK VEDELMEROL
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER KERETEI KOZOTT
ELENGEDHETETLENUL SZUKSEGES SZEMELYES ADATOK KEZELESE
VONATKOZASABAN

1. Adatkezel6
e Adatkezel6: ALEX Fémbutor és Iskolabutor Gyarté és Forgalmazo6 Korlatolt
Felel6sségtii Tarsasag
e székhely: 2072 Zsambék, Magyar utca 21-23
o képviseli: a cégjegyzékben feltiintettet tigyvezetSk
e e-mail: info@alexbutor.hu
¢ honlap: 0620 341-33-33
(a tovabbiakban: az ,,Adatkezel6”)

2. Bels6 visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer) keretei k6zott
elengedhetetlentl sziikséges személyes adatok

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet bejelenteni. A bejelentd, azaz
On a bejelentést irdsban vagy széban teheti meg. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben
adatkezelésre kertl a bejelent6 személyes adatai, valamint annak a személyes adatai, akinek a
magatartasa vagy mulasztasa okot adott a bejelentésre, tovabba akinek érdemi informacidja van a
bejelentéssel  kapcsolatosan. A bejelentési  rendszerbél minden mas — az eléz6ekben
meghatarozottakhoz nem tartoz6 — személyes adat haladéktalanul torlésre kerdl.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont] A
bejelentést a panaszokrdl, a koézérdekd bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiggs szabalyokrdl szolo 2023. évi XXV. térvény értelmében kotelesek vagyunk kivizsgalni
és kezelni.

Az adatkezelés célja: Kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartas
orvoslasa vagy megsziintetése.

Az adatkezelés idGtartama: A fentebb meghatirozott cél megvaldsitasaig 6rizzitk meg az
adatokat.

Cimzetti kor: A bejelenté személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 allami szerv és hatdsag részére adhatok at, ha ezen allami szerv
¢és hatosag annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelent6
hozzajarult. A bejelents személyes adatai hozzajarulasa nélkil nem hozhatéak nyilvanossagra. Ha
nyilvanvalova valt, hogy a bejelenté rosszhiszemuen, valétlan adatot vagy informaciot kozolt, a
személyes adatait az erre vonatkozo eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.



Harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére torténd tovabbitas: Kizarolag jogi
kotelezettségvallalas  esetén és a  személyes adatok védelmére vonatkozé —elbirasok
figyelembevételével keriilhet sor.

3. Bejelent6 jogai

Az adatkezelés kapcsin Ont az aliabbi 3.1.-3.4. pontokban részletezett jogok illetik meg.
Amennyiben élni szeretne valamelyikkel, kérjik, hogy kérését irja meg nekiink az alabbi
elérhet6ségek egyikére:

e Cim: 2072 Zsambék, Magyar utca 21-23
e E-mail cim: info@alexbutor.hu

Azonositas

A kérése teljesitése elétt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossigat. Ha nem
tudjuk Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjiik a kérését.

A kérés megvalaszolasa

Az azonositast kovetSen irisban, elektronikusan, vagy az — On kérésére — széban nydjtunk
tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus dton
nyujtotta be a kérelmet, mi elektronikus uton fogunk valaszolni. Természetesen ebben az esetben
is van lehet6sége mas modot kérni.

Ugyintézési hataridé

Legkésébb a kérés beérkezésétdl szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatjuk Ont a kérése
nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi 2 (két) honappal meghosszabbithat6, amirél még az 1 (egy)
hénapos tigyintézési hataridén beliil tijékoztatjuk Ont.

Kételesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasardl is tajékoztatni az egy hénapos tigyintézési
hataridén beltl. Ez ellen panaszt nyujthat be a NAIH-nal (4.1. pont), és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval (4.2. pont).

Az tgyintézés dija

A kért tajékoztatas és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az az eset, ha a kérés egyértelmien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6dé jellege miatt — tdlz6. Ebben az esetben dijat
szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

3.1 Tajékoztatist (hozzatérést) kérhet

On téjékoztatast kérhet arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
¢és ha igen:

e Mia céljar

¢ Pontosan milyen adatok kezelésérdl van sz6?
e Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

e Meddig taroljuk ezeket az adatokat?



o Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkézei vannak ezzel kapcsolatban?

o Kit6l kaptuk az On adatait?

e Hozunk-e automatizalt dontést Onre vonatkozéan az On  személyes adatai
felhasznalasaval? Ilyen esetekben arrdl is kérhet tajékoztatast, hogy milyen logikat
(modszert) alkalmazunk, és arrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, milyen
varhat6 kovetkezményekkel jar.

e Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkézi szervezet, vagy harmadik orszdg (nem unids
tagallam) felé tovabbitottuk, ugy kérheti annak bemutatast, hogy mi garantalja személyes
adatai megfelel6 kezelését.

e Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl (A tovabbi masolatokért az adminisztrativ
koltségeken alapuld dijat szamithatunk fel.)

3.2. Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsitk ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan rogzitett
személyes adatat.

3.3. Kérhet személyes adatai torlését (,,elfeledtetését”)
On kérheti, hogy t6r6ljitk az On személyes adatait amennyiben:

e A személyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbol, amelybdl azokat kezeltiik;
o A pusztan az On hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén;

e Ha tiltakozasa eredményes;

e Ha megallapitasra kertil, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljik;

e Unibs vagy hazai jogszabaly el6irja.

A személyes adatokat nem torolhetjiik, amennyiben azokra szitkség van:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

e aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelSre alkalmazando unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl;

o anépegészségiigy tertletét érinté kozérdek alapjan

e kozérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a torlés valdszintsithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesités¢hez, illetve védelméhez.

3.4. Kérheti, hogy korlitozzuk az adatkezelést
On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a kotlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, ellendrizzitk a személyes adatok pontossagat;

o Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e Mar nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat
jogl igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az AdatkezelS jogos indokai els6bbséget élveznek-e
az On jogos indokaival szemben.
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Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl
lehet kezelni. A korlitozas esetleges feloldasirdl elézetesen téjékoztatjuk Ont.

4. Jogorvoslati lehet6ségek

4.1. Panaszt tehet a NAIH-n4l

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi
Rendelet el6irasaival, ugy On jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi és Informaciobiztonsagi
Hatoésagnal (NAIH).

NAIH

¢ Elnok: dr. Péterfalvi Attila

e Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

e Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
o Telefon: +36 (1) 391-1400

e Fax: +36 (1) 391-1410

o Web: http://naih.hu

o  E-mail: ugvfelszoloalat@naih.hu

4.2. Birésdghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi
Rendelet el6irasaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, ugy On
jogosult birésaghoz fordulni.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az
érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithaté. A perben fél
lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatésag az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

A birésagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tdl a Polgari Térvénykonyvedl szolo
2013. évi V. torvény Masodik Koényv, harmadik rész, XII. Cimében (2:51. § — 2:54. §) foglaltak,
valamint az egyéb a birdsagi eljarasra vonatkozoé jogszabalyi el6irasok iranyadok.

4.3. Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi
jogat megsérti, az Adatkezel6t6l sérelemdij kévetelhets. Az adatkezelé mentesil az okozott karért
val6 felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az
érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6.

5. Adatbiztonsag
Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technoldgia

mindenkori allasat, a megvalositas koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat a megfelel6 technikai és szervezési


http://naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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intézkedéseket hajtsuk végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelelé szintd
adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az ellenalld
képesség lehetséges maximalizalasaval, probléma esetén visszaallithatosag biztositasaval kezeljik.
Rendszertinket rendszeresen teszteljiik a biztonsag garantalasa érdekében. A biztonsag megfelelé
szintjének meghatarozasakor figyelembe vessziik az adatkezelésbdl eredé olyan kockazatokat,
amelyek killonosen a tovabbitott, tarolt vagy mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébol, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabdl vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

Megtesziink mindent annak biztositasa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt eljard, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé személyek kizardlag a mi utasitaisunknak megfeleléen
kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi
Oket.

Fizikai biztonsagi intézkedésként belépteté- és kamerarendszert alkalmazunk, logikai biztonsagi
intézkedéseket a kovetkezOk szerint alkalmazunk: thzfal, virusvédelmi és biztonsagi szoftverek
alkalmazasa (munkaallomasok-, fajl szerverek védelme, webfeligyelet, eszkozfeliigyelet,
alkalmazasfeligyelet, patch kezelés, WSUS, NAC), szoftverek frissitése, mentések készitése,
hozzaférések szabalyozasa, eszkozok automatikusan zarolasa hordozhat6 eszkozok titkositasa,
biztonsagos tavoli hozzaférés VPN-kapcsolaton keresztil. A weboldal esetén: SSL titkositas-,
CDN, WAF (Web Application Firewall) szolgaltatast hasznalunk.

6. Egyéb
Az Adatkezelé barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltakat médositani. Az

esetleges modositas a honlapon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba, a valtozasrol a
honlapon felugré ablakban hivjuk fel a figyelmet.

Utolso frissités: 2023. 12. 14.
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2. szamu melléklet a ALEX Fémbutor Kft. Visszaélés-bejelentési szabalyzatahoz

A BEJELENTO TAJEKOZTATASA AZ ELJARASI SZABALYOKROL

INFORMACIO A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODESERE, A
BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ELJARASRA, VALAMINT A PANASZTORVENY
SZERINTI VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZEREKRE ES ELJARASOKRA
VONATKOZOAN

Tisztelt Bejelentd!

A panaszokrodl, a kozérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliged
2023. évi XXV. torvény (tovabbiakban: Panasztoérvény) és az ALEX Fémbutor Kft Visszaélés-
bejelentési szabalyzata (tovibbiakban: Szabalyzat) alapjin a kovetkez6 tajékoztatist adom Onnek.

1. Tdjékoztatds a Panasztorvény szerinti belsG visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra
vonatkozoan.

A Panasztorvény szerint On a bejelentését tébb csatornan is megteheti. Az elsé lehet6ség, ha
panaszat, kozérdekd bejelentését az allami szerveknél, helyi onkormanyzatoknal teszi meg.
Kozérdeklt  bejelentését a  kozérdekd  bejelentések  védett elektronikus — rendszerében
(https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa) sajit nevében, vagy akir azonositds
nélkil is megteheti. A kézérdekd bejelentések megtételére és nyilvantartasara szolgald elektronikus
rendszer tizemeltetésérdl az alapvetd jogok biztosa gondoskodik.

Ugyancsak az ,,elsé koros” lehetéségek kozé tartozik, ha a bejelentést a foglalkoztatéjanal teszi
meg. A Panasztorvény szerint a bejelentésre a foglalkoztatoval jogviszonyban all6 személyek széles
kore jogosult. A foglalkoztatonal torténé bejelentés eljarasi szabalyairdl jelen Tajékoztatd II.
pontjabdl informalédhat.

A Panasztorvény 32. § (1) bekezdése meghatarozza azokat az allami szerveket, amelyek elkilonitett
visszaélés-bejelentési rendszert hoznak létre. Ezekbe az elkiilonitett visszaélés-bejelentési
rendszerekbe is barki tehet bejelentést.

A Panasztorvény kiemelt figyelmet fordit a visszaélés-bejelent6k védelmére. Minden, a bejelentd
szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerd megtétele miatt kertil sor és amelyet a
foglalkoztatéval meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefiiggésben valdsitanak meg,
jogellenesnek mingsul akkor is, ha egyébként jogszerd lenne.

A bejelentés megtétele jogszert, ha a bejelentS a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerek
valamelyikén, a Panasztorvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg, a bejelenté a
bejelentéssel érintett kortlményekre vonatkozd, bejelentett informaciot a munkavégzéssel
kapcsolatos tevékenységével Gsszefligeésben szerezte, és a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy
a bejelentéssel érintett kérilményekre vonatkozo, bejelentett informacié a bejelentés idépontjaban
valés volt.


https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa
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2. Szobeli bejelentd tdjékoztatdsa az eljardsi szabalyokrol

A Tarsasag sajat belsé visszaélés-bejelentési rendszerét a szabalyzata szerint kézremikodésével
mukodteti.

Az tgyintéz6 a bejelentésben foglaltakat a lehet6 legrévidebb idén beliil, de legfeljebb a
bejelentés beérkezését6l szamitott 30 (harminc) napon belil kivizsgalja. Ezt a
hataridét kiillonosen indokolt esetben, a bejelent6 egyidejd tajékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhaté idépontjardl és a kivizsgalas
meghosszabbitasanak okairdl tdjékoztatni kell. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd
tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hoénapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran az Ugyintéz6 kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében
a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.

A bejelentést a Panasztorvényben és a Szabalyzatban meghatarozott okok alapjan az tigyintézének
nem kell kivizsgalnia. Ilyen ok, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelenté tette meg, ha olyan
személy tette meg, aki a Tarsasaggal kapcsolatosan nem jogosult bejelentés megtételére, ugyanaz a
személy, ugyanazt, a korabban mar megtett bejelentést teszi meg, ismételten vagy ha a koézérdek
vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem éallna aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kortilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb
visszaélések orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan buntetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a biintet
feljelentés megtételérol.

Az ugyintéz6 a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérél és a mellzés indokardl,
a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekr6l a
bejelentSt irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas akkor mell6zhetd, ha az Ugyintézd a
bejelent6t szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast — utdlag is igazolhaté moédon — kifejezetten
tudomadsul vette.



